2.1

22.

24.

2.5.

32

. I . . . m/
Allgemeine Geschéftshedingungen von ErlebnisZentrale (Inhaber: Roland Ziegaus) ’ Emggmﬂ
ZENTRALE

| — S

Auftragserteilung, Zustandekommen des Vertrages, Vorschussrechnung

Der Beauftragung von ErlebnisZentrale geht ein erstes schriftiches Angebot seitens ErlebnisZentrale voraus, welches dem Kunden auf Grundlage der von ihm gewiinschten
Leistungen kostenfrei erstellt wird.

(1) Der Vertrag Uber die Leistungen von ErlebnisZentrale kommt bei Annahme des gem. 1.1. unterbreiteten Angebotes zustande. Die Annahme durch den Kunden soll schriftlich
erfolgen. Im Falle der miindlichen Annahme erfolgt eine schriftliche Bestétigung durch ErlebnisZentrale. Insbesondere sind die Anzahl der vom Kunden mitgeteilten Teilnehmer
sowie der vereinbarte Zeitpunkt der Veranstaltung mit Annahme des Angebotes verbindlich. Nachtragliche Anderungen kénnen nur noch iber eine einvernehmliche
Vertragsénderung erfolgen.

(2) Mit Zustandekommen des Vertrages ist ErlebnisZentrale berechtigt, einen Vorschuss mindestens in Hohe der Halfte der im Vertrag aufgefiihrten Kosten in Rechnung zu
stellen. Der Restbetrag zuzlglich anfallender verbrauchs- sowie zeitabhangiger Leistungen wird nach Durchfiihrung der Veranstaltung in Rechnung gestellt.

Anderungswiinsche des Kunden beziiglich des gem. 1.1. unterbreiteten Angebotes bediirfen der Schriftform oder der schriftlichen Bestétigung durch ErlebnisZentrale.

Leistungen von ErlebnisZentrale
ErlebnisZentrale erbringt je nach Beauftragung Leistungen unterschiedlicher Art. Insbesondere werden seitens ErlebnisZentrale folgende Leistungen erbracht:

Leistungen im Zusammenhang mit der Organisation, Durchfiihrung bzw. Begleitung besonderer (eigener) Veranstaltungen, insbesondere z.B. Crossgolfen, GPS-Wanderungen,
Schneeschuhwanderungen, E-Bike-/Mountainbiketouren, Eisstockturniere, FloRbau-Workshops, Drachenbootrennen, Dartturniere etc. sowie sonstige Programmbausteine.

Im Falle der Organisation und Durchfiihrung besonderer Veranstaltungen im In- und Ausland gem. Ziffer 2.1., organisiert der Kunde seine Anreise sowie etwaige Ubernachtungen
sowie seinen Aufenthalt stets eigenstandig und eigenverantwortlich. ErlebnisZentrale ist insoweit nicht Veranstalter im reisevertragsrechtlichen Sinn, erbringt also entsprechende
Reiseleistungen nicht in eigener Verantwortung, sondern wird (beziiglich etwaiger Reiseleistungen) allenfalls vermittelnd tatig.

Beauftragung von Subunternehmern sowie die Vermittlung anderer (fremder) Unternehmen.

ErlebnisZentrale beauftragt zur Durchfiihrung von Veranstaltungen nach eigenem Ermessen Subunternehmer, die zur Durchfihrung des Auftrages des Kunden als
Erfiillungsgehilfen von ErlebnisZentrale tatig werden.

(1) Die Leistungen von ErlebnisZentrale beschrénken sich demgegeniber auf die Vermittiung anderer Untemehmen, soweit ErlebnisZentrale keine eigene Leistungsverpflichtung
Ubernimmt und der Kunde selbst oder vertreten durch ErlebnisZentrale mit dem anderen Unternehmen einen eigenstandigen Vertrag abschlieRt (z.B. Transfer-/ Shuttleservice,
Ubernachtungen usw.). In diesem Fall wird das vermittelte Unternehmen nicht als Erfilllungsgehilfe von ErlebnisZentrale tatig, sondern wird unmittelbar Vertragspartner des
Kunden. Es gelten daher (neben der Handlungspauschale fiir vermitteinde Tatigkeiten von ErlebnisZentrale) die Preise und Vertragsbedingungen des vermittelten Unternehmens.

(2) Fiir den Fall beauftragter vermittelnder Téatigkeiten von ErlebnisZentrale bevollméchtigt der Kunde ErlebnisZentrale gleichzeitig zum Abschluss der gewlinschten Leistungen
(im Namen und auf Rechnung des Kunden).

Einseitige Abanderungen von Leistungen im Sinne der Ziffer 2.1. (eigene Veranstaltungen) diirfen seitens ErlebnisZentrale vorgenommen werden, soweit sie zur Gewahrleistung
der notwendigen Sicherheit der Veranstaltung und/oder zur Erfiillung zwingender behdrdlicher Auflagen geboten sind und dem Kunden hierdurch keine unzumutbaren Mehrkosten
entstehen. Derartige Anderungen sollen erst nach Absprache und Information des Kunden erfolgen. Dies gilt nicht bei Gefahr im Verzug.

Entgelterhdhungen fiir Leistungen von ErlebnisZentrale aufgrund von nach Vertragsschluss eingetretenen Steigerungen von Lohn-, Lebensmittel- oder Rohstoffkosten sind
zuléssig, soweit die entsprechenden Leistungen nicht innerhalb von vier Monaten nach Vertragsschluss erbracht werden sollen und die Erhdhungen in einem verhaltnismaRigen
sowie zumutbaren Umfang erfolgen.

Haftung

Haftung fir eigenes Verschulden (inkl. gesetzliche Vertreter und Erfiillungsgehilfen):

Die Haftung von ErlebnisZentrale, auch fiir deren gesetzliche Vertreter und Erfiillungsgehilfen, ist auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit beschrankt.
Die unter 3.1.1. genannte Haftungsbeschrénkung gilt nicht

- fir die Haftung fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wenn diese auf einer fahrldssigen Pflichtverletzung von ErlebnisZentrale oder
einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von ErlebnisZentrale beruhen;

- bei fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalspflichten) durch ErlebnisZentrale einschlieRlich deren gesetzliche Vertreter oder Erfiillungsgehilfen; in
diesem Fall beschrénkt sich der Schadensersatz auf die typischerweise vorhersehbaren Schaden.

Die Teilnahme an bestimmten Veranstaltungen erfordert gegebenenfalls persénliche Voraussetzungen der Teilnehmer (z.B. Alter; Gesundheitszustand; gliltige Fahrerlaubnis;
Schwimmen bei Veranstaltungen mit Booten oder Fl6Ren etc.), fir deren Erfiillung der Kunde bzw. die Teilnehmer selbst verantwortlich sind. Auf das Bestehen besonderer
Voraussetzungen bei speziellen Veranstaltungen weist ErlebnisZentrale gesondert hin, soweit sich diese nicht bereits aus der Natur der Sache ergeben (z.B. Gefahr verborgener
Hindernisse bei Wintersportveranstaltungen im freien Gelande; Besitz einer giiltigen Fahrerlaubnis bei Teilnahme an Rallyes; keine Teilnahme an Outdoor-Events im
alkoholisierten Zustand bzw. unter Einfluss von Drogen; Fahigkeit zum Schwimmen etc.).

(1) Veranstaltungen werden grundsatzlich bei allen Witterungsbedingungen durchgefiihrt. Dies gilt nicht, wenn seitens ErlebnisZentrale darauf hingewiesen wurde, dass die
Durchfiihrung von bestimmten Witterungsbedingungen abhangig ist. In diesem Fall hat der Kunde im Vorfeld sowie am Tag der Veranstaltung die Witterungsverhaltnisse und die
damit verbundene Frage der Durchfiihrbarkeit der Veranstaltung bei ErlebnisZentrale oder dem vermittelten Unternehmen selbst zu erfragen.

(2) Bei witterungsbedingter Gefahr fiir Leib und Leben der Teilnehmer (z.B. orkanartiger Sturm; sonstige Falle hoherer Gewalt) ist ErlebnisZentrale zur zeitlichen oder értlichen
Verlegung der Veranstaltung sowie zur Absage nichtdurchfiihrbarer Leistungen der Veranstaltung berechtigt. Eine Haftung fiir die jeweilige Nichtdurchfiihrbarkeit aufgrund héherer
Gewalt wird seitens ErlebnisZentrale nicht Gibernommen.

Haftung fiir fremdes Verschulden bei (der Vermittiung von) Leistungen Dritter:

Soweit sich die Leistungen von ErlebnisZentrale auf die Vermittlung anderer Unternehmen beschranken (vgl. 2.3.2.), haftet ErlebnisZentrale weder fiir den Erfolg der Vermittlung
(also das Zustandekommen eines Vertrages zwischen dem Kunden und dem vermittelten Unternehmen) noch fiir die ordnungsgemafe Erbringung der vermittelten Leistungen
durch das vermittelte Unternehmen, sondern haftet ausschlieRlich fiir die sorgfaltige Auswahl des vermittelten Unternehmens.

Die Regelungen unter 3.1. gelten beztiglich der Haftung von ErlebnisZentrale fiir die sorgfaltige Auswahl des vermittelten Unternehmens (Ziffer 3.2.1.) entsprechend.
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Wird ein zur Durchfiihrung der Veranstaltung hinzugezogenes Unternehmen nicht vermittelt, sondern als Subunternehmer bzw. Erfiillungsgehilfe von ErlebnisZentrale tétig (vgl.
2.3.1.), gelten die Vorschriften zu Ziffer 3.1. unmittelbar.

Vertragsbeendigung (Stornierung)

Sowohl ErlebnisZentrale als auch der Kunde haben das Recht, sich vom Vertrag oder von einzelnen (vom ibrigen Vertrag abtrennbaren) Bestandteilen des Vertrages im Falle
einer vom Vertragspartner zu vertretenden Pflichtverletzung zu 18sen (sog. berechtigte Beendigung). Die Voraussetzungen und Folgen der berechtigten Vertragsbeendigung
richten sich nach den gesetzlichen Regelungen.

Erfolgt die Beendigung des Vertrages oder einzelner (vom (ibrigen Vertrag abtrennbarer) Bestandteile des Vertrages ohne zu vertretende Pflichtverletzung des Vertragspartners
(sog. unberechtigte Beendigung), richten sich die Rechtsfolgen nach Ziffer 5.

Die Erklérung tber die Beendigung (Stornierung) des Vertrages bedarf der Schriftform und wird erst im Zeitpunkt ihres Zugangs beim Vertragspartner wirksam. Das Nichteinhalten
der Schriftform seitens des Kunden ist unbeachtlich, wenn seitens ErlebnisZentrale eine schriftliche Bestatigung der Beendigung (Stornierung) erfolgt.

Das Recht zur fristlosen Kiindigung (auRerordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund) bleibt von den Regelungen unter Ziffern 4.1. bis 4.3. sowie Ziffer 5. unberthrt.

Folgen der unberechtigten Beendigung (Stornierung)

Im Falle der unberechtigten Beendigung (Stornierung) des Vertrages oder einzelner (vom ibrigen Vertrag abtrennbarer) Bestandteile des Vertrages (Ziffer 4.2.) durch den
Kunden, ist der Kunde zum Schadensersatz je nach dem Zeitpunkt des Zuganges der Beendigungs-/Stornierungserkldrung bei ErlebnisZentrale anteilig zur vereinbarten
Vergltung wie folgt verpflichtet (ausgenommen sind bereits erbrachte organisatorische Leistungen im Zusammenhang mit der Vermittiung von anderen Unternehmen gem. Ziffern
23.2):

Zugang der Beendigungs-/Stornierungserklarung innerhalb eines Zeitraumes von bis zu 5 Tage vor der Veranstaltung: 100 % der vereinbarten Vergiitung fiir die unberechtigt
stornierte(n) Leistung(en) (sog. Pauschale).

Zugang der Beendigungs-/Stornierungserkldrung innerhalb eines Zeitraumes von 15 Tage bis 6 Tage vor der Veranstaltung: 80 % der vereinbarten Vergitung fiir die unberechtigt
stornierte(n) Leistung(en) (sog. Pauschale).

Zugang der Beendigungs-/Stornierungserklarung innerhalb eines Zeitraumes von vier Wochen bis 16 Tage vor der Veranstaltung: 50 % der vereinbarten Vergiitung fiir die
unberechtigt stomierte(n) Leistung(en) (Pauschale).

Zugang der Beendigungs-/Stornierungserklarung innerhalb eines Zeitraumes von acht Wochen bis vier Wochen und einem Tag vor der Veranstaltung: 30 % der vereinbarten
Vergiitung fiir die unberechtigt stornierte(n) Leistung(en) (Pauschale).

Zugang der Beendigungs-/Stomierungserklarung zu einem Zeitpunkt von langer als acht Wochen vor der Veranstaltung: 15 % der vereinbarten Vergiitung fiir die unberechtigt
stornierte(n) Leistung(en) (Pauschale).

In den Fallen der Ziffern 5.1.1. bis 5.1.5.

- bleibt dem Kunden der Nachweis ausdriicklich gestattet, dass ErlebnisZentrale ein Schaden oder eine Wertminderung Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich geringer als
die jeweilige Pauschale ist.

- bleibt es ErlebnisZentrale ausdriicklich vorbehalten, einen héheren Schaden als die jeweilige Pauschale sowie weitere Schadenspositionen auerhalb des typischerweise
entstehenden Schadens nachzuweisen und geltend zu machen.

Von ErlebnisZentrale im Zeitpunkt der Beendigungs-/Stornierungserklarung bereits erbrachte Leistungen (konzeptionellen Leistungen sowie Leistungen im Zusammenhang mit
der Vermittlung von anderen Unternehmen gem. Ziffer 2.3.2.) sind entsprechend dem angefallenen zeitlichen Aufwand in der Hohe des jeweils vereinbarten Stundensatzes zu
verglten.

Anwendbares Recht, Erfiillungsort, Gerichtsstand, Schriftform
Auf die zwischen ErlebnisZentrale und dem Kunden getroffenen Vereinbarungen findet (unter Ausschluss des UN-Kaufrechts) deutsches Recht Anwendung.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliches Sondervermégen, ist der Erflillungsort fiir Verpflichtungen aus oder im
Zusammenhang mit diesem Vertrag der Sitz von ErlebnisZentrale.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder dffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist Traunstein ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir Streitigkeiten
aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag. Das gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

Den zwischen den Parteien vereinbarten vertraglichen Absprachen liegen die schriftlichen Erklarungen der Parteien zugrunde. Diese stellen eine Vermutung fiir die
Vollstandigkeit und Richtigkeit der getroffenen Vereinbarungen auf. Den Parteien bleibt der Nachweis abweichender und vorrangiger miindlicher Absprachen ausdriicklich

vorbehalten.
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